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Considere o seguinte sistema de informagdes a ser utilizado em um hotel. Considere que
este hotel deve permitir que seus hospedes fagam reservas tanto pela internet quanto pelo
telefone. Além disso, estes hospedes podem utilizar todos os diversos ambientes deste
hotel, a saber: boate, restaurante e bar. Se os hdspedes consumirem algo nestes
ambientes, eles podem incorporar este consumo a conta final no hotel ou simplesmente
pagar pelo mesmo na hora. De maneira similar, os hospedes podem utilizar os recursos de
pay-per-view existente nas TVs que existem em todos os quartos do hotel ou o servigo de
lavanderia do mesmo e incorporar os gastos com estes na conta final que ¢ fornecida no
momento do check-out.

Hospedes que utilizam o hotel com freqiiéncia podem preencher uma ficha cadastral
pessoalmente ou pela Internet para se tornarem clientes VIP. Neste caso, a conta final
destes hospedes ¢ gerada no inicio do dia em que eles irdo realizar o check-out e entregue

para estes hospedes no proprio quarto deles.

1. Construa um diagrama de casos de uso listando todos os servigos que este sistema de
informagdes deve proporcionar. Neste primeiro diagrama, NAO utilize <<includes>>
ou <<extends>>.

2. Construa um segundo diagrama de casos de uso, baseado no diagrama anterior,
utilizando os relacionamentos <<includes>> ou <<extends>> entre os casos de uso.
Se for necessario, crie casos de uso adicionais que sdo chamados por mais de um

caso de uso.



